TIETOSUOJASELOSTE

REKISTERITIEDOT
1 Rekisterin nimi

K31 Event&Content Agencyn henkilorekisteri

2 Rekisterin pitdja (nimi, osoite, puhelin)

K31 Event&Content Agency, part of Professio, Keilaranta 1 A, 02150 Espoo, Puh. +358 (0)20 780 6220.

3 Rekisteriasioiden yhteyshenkil6 (nimi, sahkoposti)

Jenni Laine, rekisteri@professio.fi

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitellaan ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamiseen ja yrityksen jarjestamien tilaisuuksien
markkinointiin ja tiedottamiseen.

Henkil6tietoja kasitelladn mm. seuraavia tarkoituksia varten

¢ tuotteiden ja palveluiden tilaaminen ja asiakkaan antama toimeksianto
e asiakassuhteen hoito

¢ tuotteiden ja palveluiden toimittaminen

¢ palvelu- ja maksutapahtumien varmistaminen ja hallinnointi

¢ asiakastyytyvaisyys-, ja markkinatutkimukset

¢ palveluita koskevaan personoituun asiakaspalveluun ja kohdennettuun asiakasviestintdan ja palveluiden
kdyton seurantaan

¢ markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille
¢ tilastointi ja tietojen analysointi
¢ lainsaadannosta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on yrityksen ja rekisterdidyn valinen sopimussuhde tai
oikeutettu etu. Sopimussuhteen osalta henkilotietojen kasittely perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin.



Rekisterin kayttotarkoitus:

Rekisteria kaytetdan yksin ja yhdessa muiden K31 Event&Content Agencyn ja Cor Group Oy:n rekistereiden
kanssa rekisterdidyn valisen kayttajasuhteen hoitoon ja yllapitoon; liiketoiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen; tilastolliseen ja markkinatutkimukseen; seka K31:n ja sen asiakkaiden (tapahtumien
yhteistybkumppanit) mainontaan, markkinointiin ja suoramarkkinointiin. K31 Event&Content Agencyll ja
sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvilla yhti6illa on oikeus kayttaa ja luovuttaa
henkilorekisterissa olevia tietoja perusteltuja kdyttotarkoituksia varten (kuten rekrytointia,
suoramarkkinointia, etdmyyntia ja markkinatutkimuksia varten) tietosuojalainsddadannon mukaisesti.

Verkkosivuilla kdaytetaan evasteitd. Niiden avulla pystymme mm. tunnistamaan laitteesi palatessasi sivulle,
muistamaan mieltymyksesi ja valintasi, parantamaan kayttokokemustasi sekda mukauttamaan
mainoksiamme sivuillamme seka mahdollisissa muissa palveluissa.

Valttamattomat evasteet:

Jotkin evasteet ovat sivustomme teknisen toiminnan ja kdayton vuoksi valttamattomia. Nama evasteet eivat
kerda rekisteroidysta tietoa, jota voitaisiin hyddyntaa markkinoinnissa tai muistamaan kayttajan valitsemia
sivustoja.

Suorituskykya mittaavat evasteet:

Suorituskykya mittaavat evasteemme keraavat tietoa siita, miten rekisteroidyt kayttavat verkkosivujamme
(esim. eniten kaytetyt sivut, mahdolliset virheviestit). Nama evasteet eivat keraa rekisteroidyista
tunnistettavia tietoja, vaan ne ovat anonyymeja ja niita kaytetdaan ainoastaan parantamaan nettisivujen
toimivuutta.

Verkkosivustoilla kdaytetdan Wix, Google Analytics, Facebook, LinkedIn, Hotjar, Adform ja Twitter -evasteita.
Toiminnalliset evasteet:

Toiminnallisten evasteiden avulla verkkosivumme muistavat rekisteréidyn tekemat valinnat (kuten
kayttajanimi, kieli tai alue) seka tarjoavat parempia ja yksilollisempid ominaisuuksia.

Kolmannen osapuolen evasteet:

Sivuillamme on myds painikkeita, jotka helpottavat sisallon jakamista eri verkkoviestintdymparistdihin ja
sosiaaliseen mediaan. Naita painikkeita kayttamalla rekisteroity voi asettaa valitsemansa palvelun evasteen
paatelaitteelleen. Nama evasteet eivat ole K31 Event&Content Agencyn hallinnassa. Lisatietoja kolmannen
osapuolen evasteiden kaytosta saat kyseisen osapuolen verkkosivulta.

Verkkosivumme saattaa hyvaksya ndiden kolmansien osapuolten palveluiden evasteet. Naita voivat olla
esimerkiksi Facebook- tai Google-palveluiden kautta naytettavat mainokset. K31:n mainoksia voidaan
kohdentaa kolmansien osapuolten, kuten Facebookin, LinkedInin ja Googlen, palveluissa silla perusteella,
etta kayttaja on vieraillut palvelussamme.

Verkkosivuillamme voi olla chat- toiminnallisuuksia, joiden toteuttamisesta vastaa kolmas osapuoli. Nama
evasteet eivat ole K31:n hallinnassa. Lisatietoja kolmannen osapuolen evasteiden kaytosta saat chat-
palvelun verkkosivulta.



Rekisterin tietosisalto, tietolahteet ja tietojen luovutus
5a Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin talletetaan seuraavia tietoja kayttoyhteyden mukaan: K31 keraa ja kasittelee rekisterdidyista
vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tassa tietosuojaselosteessa selostettujen
kayttotarkoitusten kannalta. Tama koskee rekisterdityjen itsensa antamia tietoja ja muista lahteista
kerattyja tietoja.

Tietoldhteet
Henkil6tietoja saadaan ja kerataan saannénmukaisesti:

¢ Asiakkaalta itseltdaan puhelimitse, ilmoittautumislomakkeen kautta, internetin kautta, sahkopostilla tai
muulla vastaavalla tavalla.

¢ Palveluiden kdyton yhteydessa evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

¢ HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittaa rekisterinpitajan ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin
kuuluvien yhtididen rekistereista, vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekistereista, seka muista
vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista rekistereista ja tietolahteista, seka
rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta.

e Taman lisaksi henkildtietoja voidaan kerdatd muun muassa rekisterinpitdjan toimintoihin liittyvista
sosiaalisista medioista, joissa rekisterdityneesta henkilosta on tietoa saatavilla.

¢ Asiakassuhteen kestdessa asiakkaalta saatavat tiedot K31 Event&Content Agencyn ja muiden CorGroup -
konsernin yhtididen palveluja kdytettaessa

¢ Suomen Asiakastieto Oy:n tietokannasta.
¢ Profinderilta tietosuoja-asetuksen mukaisena luovutuksena.

¢ MicroMedia Oy:lta tietosuoja-asetuksen mukaisena luovutuksena.

Kayttajan antamat tai henkilokohtaisesti tunnistettavat tiedot:

¢ Nimi, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite, asema tydpaikalla, tehtavaalue organisaatiossa, yritys,
organisaatio, organisaation toimiala, erityisosaamisalue www-sivujen osoitteet, laskutustiedot

¢ Demografiatiedot kuten ammatti- ja koulutustiedot, ammatti- ja tehtavanimike
¢ Kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot

¢ Muut kayttdjan suostumuksella keratyt tiedot

Palveluiden kayttajasta havainnoima ja kerdama tieto

o Kaytto- ja selaustiedot, mainosten nadytto ja niiden klikkaaminen

¢ Saapumissivu palveluun, laitetiedot (selain, nayton tarkkuus, kayttojarjestelma, mobiililaitteen malli),
evastetunniste, IP-osoite, UserID (satunnainen numerosarja), istunnon aika ja kesto,
verkkoliikenneoperaattori

* Kdyttoa seurataan Google Analytics, Hotjar -ohjelmilla (henkildtietojen kasittelija)



Naiden ja vastaavien mahdollisten tulevien ohjelmistojen avulla analysoimme palvelun kayttéa. Molemmat
palvelut noudattavat EU:n ehtoja henkil6tietojen kasittelyn suhteen.

o Kayttaytymisdataa kerataan anonyymisti myos palvelun julkaisujarjestelmaan
¢ Suosittelut, jaot, kirjainmerkit, vieraillut sivut

¢ Uutiskirjeen automatisointipalvelut kerdavat kayttajista kayttaytymisdataa, jonka avulla muodostetaan
mm. automatisoituja uutiskirjeita

6 Sdanndnmukaiset tietolahteet

¢ Rekisterdidyn oma ilmoitus (puhelimitse, ilmoittautumislomakkeella internetin kautta, sdhkdpostilla tai
muulla vastaavalla tavalla)

* VRK/Viestotietojarjestelma ja puhelinyhtididen puhelinluettelorekisterit sekd muut vastaavat julkiset ja
yksityiset rekisterit.

¢ Asiakassuhteen kestdessa rekisteroidylta saatavat tiedot K31 Event&Content Agencyn ja muiden Cor
Group -konsernin yhtididen palveluja kaytettdessa.

¢ Palveluiden kdyton yhteydessa evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa rekisterinpitdjan ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin
kuuluvien yhtididen rekistereista, vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekistereista, seka muista
vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista rekistereista ja tietolahteista, seka
rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta.

e Taman lisaksi henkildtietoja voidaan kerdatd muun muassa rekisterinpitdjan toimintoihin liittyvista
sosiaalisista medioista, joissa rekisterdityneesta henkilosta on tietoa saatavilla.

¢ Suomen Asiakastieto Oy:lta tietosuoja-asetuksen mukaisena luovutuksena.
¢ Profinderilta tietosuoja-asetuksen mukaisena luovutuksena.

¢ MicroMedia Oy:lta tietosuoja-asetuksen mukaisena luovutuksena.

7 Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Palvelun tarjoajalla ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvilla yhti6illa on oikeus kayttaa ja
luovuttaa henkilorekisterissa olevia tietoja perusteltuja kdyttotarkoituksia varten (kuten
suoramarkkinointia, etdmyyntia ja markkinatutkimuksia varten) tietosuojalainsadadannon mukaisesti.
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etdmyyntia ja
suoramarkkinointia varten ilmoittamalla siita rekisterinpitajalle.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteroityjen K31 Event&Content Agencylle ilmoittamia tietoja ei sdidanndnmukaisesti luovuteta tai siirreta
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.



K31:n kaytdssa olevien palveluiden ja sosiaalisen median alustojen, kuten Twitterin, Facebookin ja Google
Analyticsin, Webinarlam evasteiden tallentamat tiedot saattavat tallentua naiden toimijoiden palvelimille,
jotka saattavat sijaita EU:n ulkopuolella.

Rekisterin suojaaminen ja tietojen sailyttaminen
9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Kayttajarekisterin tiedot tallennetaan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden
teknisten keinojen avulla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukitussa ja
vartioidussa tilassa, johon on rajattu kulkuoikeus. Tietokantoihin tallennettuihin tietoihin paasevat ja niita
ovat oikeutettuja kdyttamaan ainoastaan ennalta nimetyt henkilot.

Henkil6tietojen sailyttaminen

K31 sailyttaa henkilotietoja niin pitkaan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsdadanto velvoita sailyttamaan henkilotietoja pidempaan (esimerkiksi
erityislainsdadantoon, kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja velvoitteet),
tai ellei yhti6 tarvitse tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai oikeusvaateelta
puolustautumiseksi.

K31 voi lainsadadannon edellytysten mukaisesti kayttaa rekisteréidyn henkilotietoja markkinointiin
asiakassuhteen paatyttya. Henkilotietoja kasitelldan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja
tarpeellinen aika asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Potentiaalisia asiakkaista koskevia tietoja ei poisteta rekisteristd, vaan kun henkilotietoa ei enaa tarvita
edellda maaritellylla tavalla, tiedot passivoidaan viimeistdaan 1 kuukauden kuluessa rekisteroidyn pyynnosta.
Talla tavalla K31 takaa sen, etta asiakaan tietoja ei kerata esimerkiksi julkisista tietoldahteista uudestaan,
esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas on pyytanyt omien tietojensa poistoa. Passivoituja asiakastietoja ei
kayteta esimerkiksi markkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidyn oikeudet

10 Oikeus tietojen tarkastamiseen ja korjaamiseen
Rekisteroidylla on:

¢ Oikeus saada paasy omiin tietoihinsa.

¢ Oikeus vaatia tiedon korjaamista.

¢ Oikeus tarkastaa omia tietojaan koskevat jarjestelman lokitiedot. Lokitiedoista selviaa, kuka rekisterdidyn
tietoja on kasitellyt, mita muutoksia tietoihin on tehty ja milloin.

Kaikki pyynnot osoitetaan kirjallisena K31:n henkilokunnalle tai rekisteriasioista vastaavalle. Henkilollisyys
tarkistetaan ennen tietojen antamista. Pyyntdon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien
mukaan kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta ja henkilollisyyden tarkistamisesta lukien.



11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisteroidylla on:
¢ Oikeus poistaa tiedot jarjestelmasta ilman aiheetonta viivytysta.

¢ Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus
siirtaa henkilotietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttaen etta kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja ettd se tehddan automaattisesti. Rekisteroidylla on myds oikeus saada siirrettya tietonsa
suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

¢ Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

¢ Oikeus olla hyvaksymatta evasteiden kayttoda oman selaimensa asetuksista. Jotkin verkkosivujen
toiminnoista eivat valttamatta toimi ilman evasteita.

Naita rekisteroidy oikeuksia ei sovelleta lakisdateisissa jarjestelmissa. K31 ei siis rekisterista riippuen
valttamatta voi lain mukaan siirtaa tai poistaa tietoja jarjestelmista. Pyynnot arvioidaan tapauskohtaisesti.



